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TRUNG TAM Y TE _ - Doc lap — Tw do — Hanh phic
HUYEN KIEN HAI
S6: 190/KH-TTYT Kién Hai, ngay 09 thang 10 nam 2024
KE HOACH

Phoi hop trién khai tap huén trng dung tw van kham, chira bénh tir xa
VNcare va Hé thong tong dai dat lich kham bénh qua dau
s6 1900575715 tren dia ban huyen Klen Hai nam 2024

Can clr Ké hoach s6 3262/KH-SYT ngay 19/9/2022 cua S Y té tinh Kién
Giang vé viéc t6 chirc thuc hién va danh gia céc tiéu chi, chi tiéu nganh y té thudc
Chuong trinh muc tiéu qudc gia xay dung nong thén mai giai dean 2021-2025
trén dia ban tinh Kién Giang; Cong vén s6 3833/SYT-VP, ngay 27/10/2021 cua
S Y té tinh Kién Giang vé viéc trién khai {mg dung hd trg kham, chira bénh tx
xa VNCare do Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam phat trién;

Can cu Ké hoach s6 124/KH-UBND ngay 10/7/2024 cua UBND huyén
Kién Hai vé Thuc hién chuong trinh muc tiéu quoc gia xay dung nong thon maoi
nam 2024 trén dia ban huyén'

Can cu ké hoach s6 165/KH-TTYT ngay 27 thang 8 nam 2024 cua Trung
tam Y té huyén vé Thuc hién cac tiéu chi, chi tiéu nganh y té thuéc Chuong trinh
muc tiéu quoc gia xdy dung xa nong thon madi; xa nong thén méi nang cao; huyén
nong thong mai giai doan 2021-2025 trén dia ban huyén Kién Hai nam 2024;

Trung tam Y té huyén Kién Hai xay dung ké hoach phdi hop véi VNPT
Kién Giang trién khai, tap huan sir dung tmg dung tu van, kham, chita bénh tir xa
VNCare trén dia ban huyén Kién Hai vdi cac ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Nhém dam bao quyén loi cua nguoi bénh duge cham soc va diéu tri toan
dién, day du, lién tuc, dong thoi dap ung nhu cau su dung cac dich vu ngay cang
da dang, dugc Iya chon va hudng cac dich vu chat luong cua nguoi bénh.

Khac phuc tinh trang cho doi cua nguoi bénh khi dén kham, chira bénh tai
cac co so kham, chira bénh. Han ché tap trung dong nguoi dé phong, chong dich
bénh lay lan qua duong ho hap.

Gop phan cai cach thi tuc hanh chinh, dép tng tiéu chi nong thon méi nang
cao va phuc vu Dé an 06

Tuyén truyén dén nguoi dan nam va sit dung céc tinh nang cua hé thong
khi c6 nhu cau dang ky kham chira bénh tai cac co so'y té trong huyén hoic co
nhu cau duoc tu van kham, chita bénh tir xa qua ung dung VNCare.

2. Yéu cau



Tat ca can b, cong chirc, vién chire va ngudi lao dong Ban, nganh, doan
thé cap x4, lanh dao cac ap, gido vién cac diém trurong cai dat va s dung duoc
c4c tinh nang trén tmg dung VNCare. Tuyén truyén, van dong ngudi than thuc
hién cai dat va st dung ung dung VNCare.

T6 chirc tap huan cho can bo xa, Ban lanh dao ap, Cong tac vién dan sd,
“nhan vién y té ap. HO trg cac ap, t6 dé thuc hién cai dit va huéng dan nguoi dan
st dung tmg dung;

Tat ca vién chuc va nguoi lao dong tai Tram Y té X3 tap huén cai dat va su
dung dugc cac tinh ndng cua hé¢ thong VNCare; Diéu dudng va y, bac si kham,
chira bénh thuc hién t6t cong tac tu van, khdm bénh, chita bénh tir xa cho nguoi
dan trén ing dung VNCare va phan mém VNPT His.

IL. NOI DUNG TAP HUAN

1. Tap huan cai dat, su dung ing dung tu van kham, chira bénh tir xa
VNcare va Hé thong tong dai dat lich kham bénh qua dau so 1900575715 cho can
b x4, ban lanh dao ap, Cong tac vién dan so nhan vién y té 4p, nhan vién y té va
nguoi lao dong tai tram y té xa. Ho tro céc ap, to chire dé thuc hién cai dat, hleu
vé tinh ning cua tng dung VNCare va Hé thong téng dai dat lich qua dau sb
1900575715;

2. Tap huén nhéan dat lich tu van, kham bénh qua dau sb 1900575715 va
qua trng dung VNcare trén dién thoai thong minh

- Tai mdi co s& y té 1ap bang phan ~cong nhan vién phu trach, hang ngay
tiép nhén thong tin ngudi dan dat lich tu van, khdm bénh qua dau s6 1900575715
hodc qua tmg dung VNcare theo duong link https://datlichkham.vncare.vn.

- B6 phéan tlep nhén goi xac nhén théng tin, dé nghi nguoi dan cung cép
thém thong tin (néu can thiét).

- Truong hop dat lich tu van, kham, chira bénh tir xa, by phan tiép nhan
tong hop danh sach nguoi bénh dat lich tu van qua tmg dung VNcare, chuyén di
liéu dén Y, Bac si tu van vao dau gio trong ngay dang ky tu vén.

- Trudng hop dit lich hen kham, chira bénh, bo phan tiép nhan tong hop
danh sach, thong tin nguoi bénh hen kham vao luc 16 gio 00 phat hang ngay,
chuyen dit liéu qua phan mém VNPTHIS vao dau gio ngay hen kham dé thuc hién
tiep nhan kham, chira bénh theo quy dinh.

- Khi nguoi bénh dén quay tiép nhan, nhan vién y té tai b phan tiép nhén
thuc hién viéc tiép nhan hod so theo quy dinh, sau d6 hudng dan ngudi bénh dén
phong kham da dét lich hen kham.

3. Thong béo viéc trién khai tiép nhan dt lich tu van, hen kham bénh qua
dau s6 1900575715 va qua mg dung Vn Care trén cdc phuong tién nhu: dai truyén
thanh, trang thong tin dién tir cta Trung tdm Y té huyén, bang thong bao tai khu
phan tiép nhan bénh ctia Khoa kham bénh dé nguoi dan dugce biét

III. THANH PHAN, THOI GIAN, PIA PIEM TAP HUAN




1. Thanh phan |

- Trung Tam VNPT Kién Giang: Ctr can bo tépvhué’m;

- Trung tam Y té Kién Hai goém: Ban giam déc Trung tim; Truong phong
va chuyén vién phong T6 chirc — Hanh chinh;

- Thuong truc UBND x4 (cac thanh phan khéc ¢6 lién quan do thuong truc
UBND x3a moi)

- Tat ca vién chirc va nguoi lao dong cua Tram Y té xa.

2. Thoi gian:

Thoi gian: Du kién trong thang 10/2024 (Cu thé s& c6 thong bao sau)

~ 3. Dia di,ém: Tai hoi truong Trung tim Y té huyén va Tram Y té xa (Tuy

tinh hinh thuc té€ tai dia phuong).

IV. KINH PHI THUC HIEN: Kinh phi cta don vi thuc hién theo quy
dinh hién hanh

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Trung tim Y té huyén

- Ctr vién chirc dau méi coﬁg nghé thong tin phdi hop véi can bd VNPT
Kién Giang tép huan, hudng dan cho cac xa cai dat va su dung duge ung dung tu

vén kham, chira bénh tir xa VNCare va H¢ thong tong dai dat lich kham bénh qua
dau s 1900575715;

- Giao tai khoan va mat khau cho vién chirc Tram Y té quan ly viéc ci dat
va su dung ing dung VNCare.

- Chi dao vién chirc phu trach h tro cac xi khi duoc yéu cau cia cac xa.

2. Tram Y té cac xa

- Tham muu cho UBND x4 thuc hién mot s6 noi dung sau:

+ HO trg hoi truong, may chiéu tap huan, moi dai biéu tham du tap huan;

+ Chi dao cac ban, nganh, doan thé lanh dao céc ap, cac diém truong,...

thue hién cai dat va str dung ing dung tu van kham, chira bénh tir xa VNCare va
Hé thong tong dai dat lich kham bénh qua dau s6 1900575715;

+ Tang cuong cong tac tuyén truyén, van dong toan thé ngudi dan trén dia
ban xa thuc hién cai dat va sir dung Gmg dung tu van kham, chira bénh tu xa
VNCare va H¢ thong tong dai dat lich kham bénh qua dau s6 1900575715.

+ Du tru kinh phi tuyén truyén, van dong nguoi dan cai dit va sir dung tmg
dung VNCare (néu co);

- Chi dao Cong tac vién dan sb, nhan vién y té ap phdi hop véi cac ban
nganh, doan thé xa, 1anh dao céc ap thuc hién cai dat va sir dung (g dung VNCare
cho nguoi dan tai dia phuong.

- Tuyén truyén, van dong nguoi dan dén kham chira bénh tai co so y té, cai

dat va su dung (g dung tu van kham, chita bénh tir xa VNCare va H¢ thong tong
dai dit lich khdm bénh qua dau s6 1900575715;
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- Quan ly, bao cdo tinh hinh cai dat tng dung tu véan kham, chira bénh tir
xa VNCare va H¢ thong tong dai dat lich 1900575715.

- Can trang bi mot s6 thét bi nhuw sau dé thuc hién:

+ Webcam c6 mic chuyén dung (theo s6 lugng phong kham).

+ May tinh, may in két ndi mang (theo s6 lugng phong kham), st dung
duoc phan mém VNPT HIS va link https://datlichkham.vncare.vn

+ Bang thong béo, huéng dan tai quay tiép nhan bénh

+ May quét Can cudce cong dan;

Trén day la ké hoach tép huén tap huan tng dung tu véiq kahé’m, chira bénh
tir xa VNcare va Hé thong tong dai dat lich kham bénh qua déau s6 1900575715
trén dia ban huyén Kién Hai ndm 2024. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 kho
khan, vuong mac lién hé vé Phong To chiic - Hanh chinh (Pham Thi Huy — Sdt:
0916 208 005) dé phoi hop thuc hién./.@/ﬁ,{/

Noi nhin: GIAM POC

- SYT (Van phong);

- VNPT Kién Giang;
- Phong/khoa;

- Tram Y té cac xa:

- UBND cac xa;

- Trang TTPT, VPDT;
- Luu: VT, pthuy.




